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KLIENCI | KONTAKTY
Przejrzysta baza danych klientow
zmozliwoscig kategoryzacji

WNIOSKI S SLA (HELPDESK)
Rozpatrywanie wnioskéw klientéw
w ustalonych terminach,
zinformowaniem o ich statusie

ZLECENIA PRACY
Kontrolowany proces
realizacji wnioskéw

REALIZACJE

% Rejestrowanie wykonanej pracy

=

ZADANIA
Szybkie
iproste
KALENDARZ planowanie
Przeglgd dat w pracy
interaktywnym
kalendarzu
BAZA WIEDZY

Rejestracja i dzielenie sie know-how
wsréd wyznaczonych oséb - znane
problemy, procedury, wskazowki
iporady

WEB PORTAL
Podstawowy dostep
do wszystkich danych
i funkcji

MOBILNA APLIKACJA APLIKACJA
Dostep do danych CDESK DESKTOPOWA

z urzqdzenia mobilnego Praca operacyjna
réwniez w trybie online na duzym

komputerze

ZASTEPSTWA

Nie pozwél, aby
Twoje obowiqzki
byty uspione, gdy

ZAMOWIENIA

Prosta ewidencja otwartych i
zakoriczonych prac wedtug klientéw,
z bezposrednim fakturowaniem,
planowaniem kosztéw i zasobéw
ludzkich

KONFIGUROWALNA
BAZA DANYCH CMDB
Zapisywanie wszystkich
konfigurowalnych
obiektow w jednej
bazie danych

KONTRAKTY
Centralny rejestr
kontraktow

z klientami

PRZETWARZANIE
WIADOMOSCI
Przekierowywanie
wiadomosci e-mail

PROCESY
ZATWIERDZANIA
Na wnioski, oferty
iurlopy

nie jestes w pracy

DODATKOWE
WEASCIWOSCI

Dostosuj formularze w
CDESK do swoich potrzeb

WTYCZKA OUTLOOK
m tatwy transfer poczty

e-mail do CDESK

Cui Bono? Kto moze
skorzystac¢ z CDESK?

OFERTY
Ewidencja ofert
z akceptacjq klientéw

ZAMOWIENIA
Formalna ewidencja
zakupéw

FAKTURY
Listy faktur z linkiem
do zaméwieri

CENNIK
Ewidencja swiadczonych
ustug wraz z wyceng

& @ © @

DM
Prosty system zarzqdzania
dokumentami

wn

MODUt URLOPOWY
Zarzqdzanie urlopami i zwolnieniami
lekarskimi z zastepstwami

i zatwierdzaniem
-

Serwis i konserwacja
MODUL REZERWACJI
Tworzenie rezerwacji dla dowolnych
obiektow w firmie poprzez adresy
publiczne, przechowywanie i
przetwarzanie wszystkich
wiadomosci w CDESK

ZEACZA | INTERFEJS API

API do wymiany danych pomiedzy
CDESK a Twoim rozwigzaniem,
konektory Active Directory i LDAP

INTEGRACJA CM IT MONITORING
Rozszerzenie obstugi klienta dzigki
zaawansowanemu zarzqdzaniu IT
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Obs{uga klienta




MODULY SYSTEMU CDESK

©.9® KLIENCI I KONTAKTY
@70 Zorganizowana baza klientéw z mozli-
wosciqg kategoryzacji.

Rejestracja klientéw i kontaktéw
Tworzenie grup klientéw z kategoriami
takimi jak region, obszar dziatalnosci itp.
Pracownicy potrzebuja autoryzacji na do-
step do okreslonych grup klientéw
Ustawienie typu powiadomienia
Mozliwo$¢ zdefiniowania niestandar-
dowych wtasciwosci dla klientéw

ZAMOWIENIA
Proste rejestrowanie biezgcych i

zakonczonych prac wedtug klientow,
zbezposrednim fakturowaniem, plano-
waniem kosztow i zasobow ludzkich.

Rejestr rozlegtych prac

Budzet transakgji i $ledzenie kosztow
Grupowanie wnioskéw i zadan
Planowanie kosztéw wewnetrznych i
zewnetrznych

Planowanie zasobdéw ludzkich

Ewidencja wydanych i przyjetych zamdwien
Ewidencja dokumentéw magazynowych
Fakturowanie i mozliwe automatyczne
fakturowanie z potwierdzeniem
Rozliczenia za ustugi w wielu scenariuszach
(postpaid/prepaid)

Opcjonalne rozréznienie miedzy praca
wewnetrzna a fakturowaniem

SUkryte pozycje rozliczeniowe do rozlicza-
nia kosztéw bez dostepu dla klientdw.
Rozliczenia materiatdw, ustug, transportu,
kosztéw referencyjnych

Archiwum ksiegowe

Zapisy pracy na okreslonych obiektach
zbazy konfiguracyjnej CMDB

Rozliczanie uméw i kar umownych
Refakturowanie kosztow z zaakceptowa-
nych faktur i rachunkéw

WNIOSKI Z SLA - HELPDESK
Rozwiqzywanie wnioskéw
klientéw w ustalonych terminach z
informowaniem o ich statusie.

Ewidencja biezacej pracy pracownikéw
Sledzenie terminéw realizacji/odpowiedzi,
rozwigzania alternatywne, analiza SLA
Wybér typu wniosku - Helpdesk, zamdwie-
nie, reklamacja

Mozliwos¢ dodania obiektéw klienta, ktd-
rych dotyczy wniosek (z CMDB)
Witasciwosci niestandardowe

Dyskusja z klientem

Dyskusja wewnetrzna (niewidoczna dla
klientow)

Mozliwosé predefiniowania wtasnych pod-
piséw wyswietlanych w dyskusji
Automatyczne przypisywanie odbiorcéw
powiadomier z podaniem przyczyny
Opcjonalne dodawanie i usuwanie odbior-
c6w powiadomienr wraz z historig
Rejestrowanie historii zmian we wnioskach
Zarzadzanie zmianami

Rozwiazujacym moze byc¢ osoba lub grupa
Kategoryzacja wedtug typu lub obszaru
ustug

Tworzenie i taczenie zadan jako rozwiazania
cze$ciowe

Dodawanie ofert z opcjonalng akceptacja
klienta

Mozliwos¢ zachowania niedokoriczonego
whniosku jako szkicu

Filtry opcjonalne

SLA - ustalanie konkretnych warunkéw
odpowiedzi na poszczegdlne obiekty lub
grupy w CMDB

Katalog wnioskow z szablonami do tworze-
nia zadan

Regularne wnioski

S ZADANIA
@ Szybkie i proste planowanie czynnosci

roboczych.

Modut Zadania moze dziatac niezaleznie
lub moze dzieli¢ wnioski lub zamdwienia
na mniejsze i prostsze czynnosci. Prostota
Zadan polega na zminimalizowaniu liczby
opcji i wyswietlaniu tylko tych komo-

rek, ktore sa niezbedne do wykonania
tatwiejszej pracy.

Z drugiej strony mozesz rejestrowac
realizacje zadania, skonfigurowac grupe
jako rozwiazujacy, doda¢ pomocnikéw
rozwigzujacego.

Jesli zdecydujesz sie nie uzywac wnioskow
w CDESK, sam modut Zadania pozwoli ci
uruchomic prosty system zadan z raporto-
waniem pracy.

REALIZACJE
Rejestrowanie wykonanej
@ pracy.

Uzyskaj przeglad obcigzenia praca swoich
pracownikow na podstawie wykonywanej
pracy.

W utamku sekundy tworz faktury z doktad-
nym rozktadem pracy.

W realizacjach mozesz rejestrowad zuzyte
materiaty, dostarczone towary, koszty
transportu i optaty parkingowe.

=] OFERTY
==l Rejestrofert z akceptacjq
e klienta.

Oferty moga byc¢ zatwierdzane wytacznie
przez przetozonego. Pozwoli to uniknaé
marnowania pieniedzy.

Klient moze zatwierdzié lub odrzucié Twoja
oferte bezposrednio w systemie. Przestrzen
do dyskusji i komentarzy do poszczegdl-
nych ofert moze poméc w dalszym podnos-
zeniu standardéw.

Wszystkie oferty sa przejrzyscie utozone

na liscie. Liste mozna wyeksportowaé w
formacie XLS.

Praca z ofertami jest szybsza dzieki moz-
liwosci przenoszenia tutaj pozycji bez-
posrednio z cennika.

KONTRAKTY
Centralny rejestr kontraktow
zklientami.

Dzieki modutowi Kontrakty mozesz
przechowywad wszystkie kontrakty

w jednym miejscu.

Korzystasz z tego w petni, gdy $wiadczysz
ustugi w oparciu o regularne optaty,
umozliwiasz klientom korzystanie z
réznego rodzaju rabatéw, wspotpracujesz
zpartnerami, ktérzy sprzedaja ustugi i maja
ustugi wigzane.

Kazdy z Twoich klientéw bedzie miat jasne
zasady kontraktu.

Kontrakty sa powiazane z konfiguracyjng
bazq danych i cennikami.

Oszczedzaj czas - CDESK moze rozliczad sie
automatycznie. Po prostu ustalasz czas i
forme.

= MODUL REZERWACJI
‘ Poinformuj wszystkich o swojej

rezerwacji i uniknij niepotrzebnych
nieporozumien.

Modut umozliwia dokonanie rezerwacji na
dowolny obiekt w firmie.

Jest dostepny zaréwno dla Twoich pracow-
nikow, jak i klientow.

Uzytkownik sam moze tworzy¢ kategorie
utatwiajace prace z rezerwacjami.

Moze rowniez definiowad wtasne pozycje
rezerwacji.

KALENDARZ
@ Prehled termind v interaktivnim

kalendari.

Modut zapewnia prosty przeglad dziatan
w czasie. Wyswietla wnioski, szacowane
terminy zakoriczenia zadan, zaméwienia,
rezerwacje i urlopy.

Stuzy do wyswietlania statusu/przegladu
wedtug poszczegélnych rozwiazujacych.
Pokazuje, ile czasu mam na rozwigzanie
zadania.

Podstawowe narzedzie planowania pracy.



= ZASTEPSTWA
» Nie pozwdl, aby Twoje obowiqgzki byty

uspione, gdy nie jestes w pracy.

Modut zapewnia przeniesienie nieukoficzonej
pracy na pracownika zastepczego.
Opcjonalnie przenies zatwierdzenia na
zastepujacego.

Uprawnienia mozna dostosowac tak, aby
osoba zastepujgca mogta wykonywac prze-
niesione obowiazki.

Zastepstwo mozna ustawi¢ automatycznie
przy korzystaniu z urlopu poprzez modut
Urlopy.

WAKACJE | ZASTEPSTWA
Zarzgdzanie urlopami
Z zastepstwem.

.

(U

Mozesz rejestrowac kazdy rodzaj urlopu,
jakiego potrzebujesz w swojej firmie, np.
urlopy, szkolenia zawodowe, zwolnienia
lekarskie, wizyty u lekarza oraz $ledzi¢
bilans urlopow.

Przejmij kontrole nad przydzielaniem
urlopdw dzieki wielopoziomowemu proce-
sowi zatwierdzania.

Zastepstwo daje mozliwo$¢ przeniesienia
uprawnien od jednego operatora na zastep-
ce bez zbednej administracji.

KONFIGURACYJNA BAZA DANYCH CMDB
Rejestrowanie wszystkich obiektow

w konfigurowalnej przez uzytkownika
bazie danych.

Baza danych konfiguracyjnych pozwala na
ewidencje obiektéw-urzadzen, na ktérych
Swiadczysz ustugi, otoczenia Twoich klientéw
(operacje, miejsca pracy, budynki), umoéw,
dodatkow. To tylko zalezy od twojego pozio-
mu szczegbtowosci.

CDESK dostosowuje sie do Ciebie — nie
ograniczaj sie do wstepnie skonfigurowanych
szablonéw. Mozesz tworzy¢ wtasne grupy i
typy obiektoéw. Mozesz réwniez ustawic upra-
whienia, SLAi SLO dla kazdej grupy lub typu
obiektu osobno.

Zaplanowana praca - poinformuj swoich
klientéw o planowanych przestojach za
posrednictwem CDESK.

ZATWIERDZANIE
Procesy zatwierdzania wnioskéw, ofert
iurlopow.

Chodzi o udokumentowanie decyzji. Proste
narzedzie do komentowania pewnego
rodzaju zadania- wniosku lub urlopu.
Modut Zatwierdzanie informuje takze inne
zaangazowane osoby o ostatecznej decyzji.
Istnieje kilka opcji zaprojektowania scena-
riuszy zatwierdzania, takich jak minimalna
liczba zatwierdzajacych, stopniowe lub
jednoczesne zatwierdzanie.

rﬁ— DMS

- Proste zarzgdzanie zatgcznikami

idokumentami.

Nie trzeba szukaé zatacznikéw
wwiadomosciach. CDESK gromadzi
wszystko w jednym miejscu - w module
DMS (Document Managment System).
Ponadto klasyfikuje je wedtug klientow
i rodzaju obiektu, na przyktad wniosku,
zamowienia, realizacji.

Kazdy uzytkownik moze tutaj dodawaé
wiasne zataczniki, ktore nie pochodza
zwiadomosci.

= LISTAZAKUPOW

Elastyczna i mniej formalna obstuga
zakupow.

Modut listy zakupéw to cyfrowa wersja
papierowej listy zakupdw, ktdra nigdy nie
zostanie zgubiona lub usunieta. Kupuj
towary na czas, a Twoi wspotpracownicy
réwniez dotrzymaja terminu.

Uzyskaj wglad w wiarygodnos¢ swojego
dostawcy dzieki opcji Oceny dostawcy,
poniewaz Twoja firma moze prosperowac
tylko wtedy, gdy wspdtpracuje z renomo-
wanymi dostawcami.

. RAPORTOWANIE
W CDESK wszystko jest

udokumentowane.

Eksportuj w razie potrzeby - wiekszos¢
modutéw w CDESK umozliwia eksport do
XLS, pdf lub HTML.

SSzeroki zakres dostosowywania do
najbardziej specyficznych wymagan.
Raporty analityczne dostarczane sg po
zamdwieniu w postaci oddzielnego serwera
raportowania. Zawiera replikacje bazy
danych CDESK, z ktdrej oblicza dane do
wymaganego widoku.

Dane moga by¢ prezentowane w innych
narzedziach - od Excela po narzedzia B,
takie jak Power Bl i Qlik.

CENNIK

= Cennik za Swiadczone ustugi,
dostarczone towary i optaty
towarzyszqce.

Ten modut obejmuje wszystkie przedmioty
i ustugi, ktére wymagaja wyceny. Podzielo-
ny jest na trzy czesci: Cenniki ustug, Cennik
prac oraz Cennik transportu.

Pozycje z Cennika sa wybierane podczas
tworzenia nowych ofert lub realizacji.
Cenniki ustug rejestruja ceny $wiadczonych
ustug. W jednym pakiecie moze znajdowaé
sie jedna, ale takze kilka ustug potaczonych
razem.

Twoi klienci szczegdlnie docenia réznego
rodzaju rabaty, ktére mozna wtaczy¢ do
ustug.

W Cenniku Prac mozesz ustawi¢ cene pracy,
kt6ra klient zamierza u Ciebie zamdwic.
Praca liczona jest wedtug stawki godzi-
nowej, stawki jednostkowej lub stawki
ryczattowe;j.

Cennik transportu zawiera przeglad cen
zwigzanych z transportem. Istnieje moz-
liwos¢ stworzenia cennika dla kazdego
klienta z osobna.

ZLECENIA PRACY
rh Zarzqdzane wykonywanie

whnioskéw.

Daja one mozliwo$¢ podziatu pracy na
wymagania. Jest to oddzielny element
$cisle powiazany z wymaganiem i definiuje
cze$é pracy, ktéra musi by¢ wykonana, aby
spetni¢ wymaganie.

W przeciwieristwie do zadan wptywa na lic-
zenie SLA, mozna je sortowaé, kontrolowac
widocznosd i rejestrowad wiecej paramet-
réw stuzacych do oceny.

Jest on $cisle powiazany z wnioskami,
dzieki czemu automatyzuje niektére czyn-
nosci. Do zlecen roboczych mozna doda¢
dowolny obiekt z Bazy danych konfiguracji,
aby $ledzi¢ prace nad tym obiektem.
Dzieki funkcji sortowania zlecenia pracy

sg idealne do zaadresowania wnioskéw z
wieloma uczestniczacymi pracownikami.
Pracownik moze zobaczy¢ swoje
przypisanie (zlecenie pracy) tylko wtedy,
gdy zlecenia pracy poprzedzajace jego
zlecenie sa wykonane.

v PRZETWARZANIE WIADOMOSCI
Kierowanie komunikacji e-mail przez
adresy publiczne, przechowywanie i
przetwarzanie wszystkich wiadomosci
w CDESK.

Wszystkie wiadomosci w jednym miejscu.
Modut przetwarzania wiadomosci zapewnia
uporzadkowana liste e-maili, zaréwno od
klientdw, jak i pracownikdw. Nie musisz
sprawdzac wielu skrzynek e-mail, ten mo-
dut zapewnia przejrzysty przeglad.
Wiadomosci s tatwo dostepne za posred-
nictwem panelu wyszukiwania.
Samodzielnie ustawiaj sposéb sortowania
i dalszego przetwarzania wiadomosci.
CDESK nastepnie automatycznie tworzy
whnioski lub inne elementy.




|:| ¥ DODATKOWE WHASCIWOSCI ZEACZA | INTERFEJS API TABLICA OGLOSZEN MOBILNA APLIKACJA
&> Dostosuj formularze w CDESK do ﬁ Interfejs APl do wymiany danych 4 Wszystkie informacje przeznaczone dla G Szybki dostep do danych CDESK
= swoich potrzeb. miedzy CDESK a innymi systemami Twoich pracownikéw uporzgdkowane z urzqdzenia mobilnego réwniez
w Twoim srodowisku. w jednym miejscu. podczas pracy w terenie.

W CDESK nie ograniczajg Cie
predefiniowane formularze. Dzigki
dodatkowym wtasciwosciom mozesz
rozszerzy¢ formularze o samodzielnie
zdefiniowane wtasciwosci i listy koddw.
Ciekawa funkcja jest mozliwos¢ taczenia
réznych typow wartosci we wtasciwosci
kompozytowe. W wtasciwosci ztozonej
mozna ustawi¢ widocznos¢ wartosci w
zaleznosci od innych, np. wyswietlanie
warunkowe.

Tekst, numer, data, pole wyboru,
hipertacze, pole wyboru, wyswietlanie
warunkowe...

Ten modut zapewnia szeroki zakres typow
wartosci, ktére zaspokoja Twoje potrzeby.
Co wiecej, to Ty decydujesz, ktére
przedmioty beda potrzebne.

Mozesz tworzy¢ wtasne, wstepnie
wypetnione listy wartosci, tzw. listy
kodowe, lub moga by¢ one wypetniane
automatycznie na podstawie istniejacych w
aplikacji rekorddw, np. z Bazy Konfiguracji
CMDB lub Uzytkownikéw. CDESK oferuje
réwniez mozliwo$¢ ustawienia wartosci
domyslnej w ksiedze kodéw.

INTEGRACJA CM IT MONITORING
Obstuga klienta poszerzona o wysoko

rozwiniete zarzgdzanie IT.

Monitorowanie stanu i wydajnosci
infrastruktury, serweréw, komputerdw i
aplikacji

Audyt SW

Ewidencja HW (CMDB)

Zdalne zarzadzanie i konserwacja
Automatyzacja backupu

Mozliwos¢ wdrozenia do firm outsourcin-
gowych i wewnetrznych dziatéw IT duzych
przedsigbiorstw.

Ta cecha jeszcze bardziej rozszerza i tak juz
szerokie funkcjonalnosci CDESK. Zapewnia
potaczenie z innymi systemami i umozliwia
tworzenie wtasnych dostosowanych
formularzy lub catych rozwigzan
portalowych.

Potaczenia miedzysieciowe ze
zintegrowanymi funkcjami, takimi jak
Active directory / LDAP, Exchange /
Office365, bramka SMS i FinStat sa juz
wstepnie ustawione w CDESK.

CDESK moze taczyé sie z systemami
ekonomicznymi ERP, oprogramowaniem
do zarzadzania projektami (JIRA), innymi

helpdeskami i portalami z réznych dziedzin.

Na podstawie zamdwienia mozliwe jest
potaczenie z innymi systemami.

SLAISLO
Ustal terminy, ktére potwierdzq jako$¢

SLA

Twoich ustug.

SLA (Service level agreement) w CDESK
definiuje czasy pracy i warunki zwigzane
ze wsparciem, takie jak termin pierwszej
reakgji, termin realizacji oraz terminy dla
rozwigzan alternatywnych.

Dla kazdego obiektu lub grupy w bazie
danych konfiguracji mozesz ustawic kon-
kretne warunki reakcji. Mozna je ustawic
osobno na kazdy dzien, a takze na $wieta.

W naszym systemie SLO (cel poziomu
ustug) definiuje parametry dostepnosci
ustugi. Jest to minimalna dostepnos¢
ustugi w okreslonych okresach wyrazona w
procentach.

W SLO mozna udokumentowaé maksymal-
ny czas trwania przestojow oraz uwzglednic¢
planowane prace przestojowe.

Tablica ogtoszen to skrzynka pocztowa
Twojej firmy, w ktorej kazdy uzytkownik
moze znalez¢ wazne informacje. Poniewaz
klienci nie maja do niego dostepu,
zachowana jest prywatnos$¢ w Twojej
firmie.

Tre$¢ na tablicy ogtoszen ma
nieograniczona wazno$¢ czasowa. Tworca
postu moze go jednak usunac. Posty moga
by¢ kierowane bezposrednio do oséb
rozwiazujacych lub operatoréw.

Bedziesz mied przeglad zakresu informacji.
CDESK rejestruje, kiedy pracownicy czytaja
ogtoszenie.

Posortuj informacje w folderach
uzytkownika i uporzadkuj tablice ogtoszen.

BAZA WIEDZY
Ewidencjonowanie i udostepnianie

know-how wsréd wyznaczonych osob.

Rejestr wiedzy i rozwiazan

Baza wiedzy zawiera instrukcje i
podreczniki.

W przypadku jakiegokolwiek incydentu lub
problemu uzytkownik wie, gdzie szukac
(YANEYZIIER

Twoi klienci rowniez moga uzyskac dostep
do tych informacji.

Modut jest potaczony z Requests.

Baza Wiedzy dziata obecnie w wersji
podstawowej, natomiast w przygotowaniu
s rozszerzenia. Aby zwiekszy¢
przejrzystosé, posty beda podzielone

na kategorie. Zostanie dodana opcja
okreslenia, czy post jest przeznaczony dla
asesorow czy klientow.

Aplikacja mobilna pozwala miec swoje
dane zawsze przy sobie. Docenia to przede
wszystkim osoby pracujace w terenie.
Aplikacja mobilna pomoze zapisywac
Twoja prace, poniewaz masz dostep do
potrzebnych danych na smartfonie lub
tablecie.

Nawet bez Internetu - aplikacja dziata

w trybie offline. Po podtaczeniu do Inter-
netu synchronizuje sie automatycznie ze
wszystkimi uzytkownikami systemu.
Aplikacja jest obstugiwana przez systemy
Android i iOS.

APLIKACJA DESKTOP
Praca na komputerze.

Twoja aplikacja komputerowa sprawi,
ze Twoja praca bedzie jeszcze bardziej
wydajna. Zadbalismy o to, aby$ mégt jak
najszybciej wykonywac typowe zadania.
Ponadto moze dziata¢ w trybie offline.
Jesli niektorzy z Twoich pracownikéw sg
w stanie pracowad gtéwnie za pomoca
aplikacji desktopowych z minimalnym
dostepem do sieci, moga zaoszczedzié
Twoje pienigdze. Takim pracownikom
mozna przypisac licencje CDESK Silver
(wiecej o licencji CDESK Silver w cenniku -
www.cdesk.eu/prices)

OUTLOOK PLUGIN
tatwy transfer e-mail do CDESK.

Jesli pracujesz z MS Outlook w wersji desk-
topowej dla systemu operacyjnego Win-
dows, wtyczka Outlook utatwia przesytanie
wiadomosci e-mail do CDESK.

Z wiadomosci e-mail programu Outlook
mozna utworzy¢ nowy wniosek lub nowe
zadanie i dodac¢ e-mail jako dyskusje lub
notatke dla osoby rozwigzujacej.


http://www.cdesk.eu/prices

KSIAZKA ADRESOWA
Wszystkie niezbedne dane o firmach
iklientach w jednym miejscu.

Obejmuje przejrzysta liste firm i
kontaktéw w tak elastycznej strukturze,
ze do kontaktéw mozna réwniez wpisaé
numery butéw.

Ewidencjonuj w jednym miejscu kontakty
tylko dla Twojej potrzeby, a takze kontakty,
ktore aktywnie pracuja z systemem. (maja
przydzielony login).

Nie jestes ograniczony do
predefiniowanych pél podczas
wprowadzania danych. Mozliwe jest
tworzenie wtasnych pdl, ktére nie musza
by¢ takie same dla kazdego klienta.

CDESK to kompleksowy system z wieloma

OGEOSZENIA
Tablica ogtoszen w Twojej firmie.

Masz

Ogtoszenia s przeznaczone dla wszystkich
Twoich pracownikéw i klientdw,
wyswietlane bezposrednio na pulpicie
nawigacyjnym.

Ogtoszenia s sortowane w przejrzyste
kategorie, ktore sam tworzysz. Wazny
komunikat moze by¢ wyswietlany
priorytetowo.

W przeciwienistwie do tablicy ogtoszen,
wiadomosci w Ogtoszeniach moga mieé
ograniczong wazno$¢ czasowa.

POZNAJ CDESK W PROSTYM SCENARIUSZU WDROZENIA

elastyczne sposoby tworzenia zadan, czy to

WSKAZOWKI, JAK KORZYSTAC Z CDESK

W razie potrzeby system mozna rozszerzy¢

o dodatkowe moduty, ktére zapewnia nowe

funkcje. Beda one cenione w przypadku
rozbudowy firmy, przejscia na zarzadzanie
procesami lub po prostu chcesz zarzadzaé
wigkszg liczba elementéw. CDESK jest

w stanie rozwijac sie wraz z rosngcym
zapotrzebowaniem.

+  Modut Realizacje pozwala na $ledzenie

czasu spedzonego na wykonywaniu zadan.

«  Jesli potrzebujesz dostarczyé klientowi
fakture lub bardziej szczegétowe

dokumenty do faktury, skorzystaj z modutu

Zamoéwienia.

«  Jesli masz wyzsze wymagania dotyczace

dotrzymywania terminéw, docenisz
Whioski. Ponadto modut ten oferuje
dodatkowy wymiar komunikacji z
klientem. Cata komunikacja dotyczaca

problemu, ktéry ma byé rozwigzany, jest

przechowywana w jednym miejscu.

Jesli potrzebujesz rejestrowad, w jakim
Srodowisku i na jakich urzadzeniach
bedziesz $wiadczy¢ ustugi, wtacz baze
danych konfiguracyjnag CMDB. Dzieki
ewidencji planowanych ustug na obiektach
zyskasz renome wiarygodnego partnera.

Jesli chcesz uwzglednié¢ w dokumentach
rozliczeniowych informacje o uzytym
materiale, wtacz opcje Karta magazynowa.

Terminy stworzone w MS Outlook,
Exchange lub Office 365 beda
przechowywane w CDESK w jednym
miejscu dzieki modutowi Kalendarz.
Planowanie pracy bedzie wtedy znacznie
tatwiejsze i bardziej efektywne.

CDESK moze réwniez zapewnic miejsce do

tworzenia i przechowywania ofert. Pozwoli
to uniknad nieaktualnych ofert. Przedmioty
do ofert mozna wybierac z cennikdw.

Baza wiedzy pomoze Ci zaoszczedzié czas

i ujednolici¢ procedury pracy. Zanotuj i
udostepnij z niego nowe procedury, a takze
rozwigzania najczestszych probleméw.

funkcjami. Bedzie on réwniez odpowiedni dla poczta, za posrednictwem strony internetowe;j,
Za posrednictwem funkcji Zastepstwa w
module Urlop uzytkownik zastepujacy

uzyskuje dostep do zadar nieobecnego

klientdw, ktdrzy szukaja tatwego oprogramowania. aplikacji mobilnej czy desktopowej. Pracownik moze .

Zapisuj zadania swoich pracownikéw za pomoca réwniez korzystac ze swoich termindéw za pomoca

prostych formularzy. kalendarza w programie Outlook.

+Add

Search Q BB English ~ & @ JohnGreen

CDESK = Tasks (2

uzytkownika.

+  Abyinformowac klientéw lub
wspdtpracownikéw o waznych
wydarzeniach, wtgcz modut Tablica

. .
Meny search = Tasks ogtoszen lub Ogtoszenia.
== [ Number of shown records 9 of the total 9 ]

Search... Y. =

Number Meet from Deadline Title Assignee Link Status -

9 06.03.2021 223:59  08.03.2021 23:59 Printers John Green Request received —

8 06.03.2021 23:59 07.03.2021 23:59 Task 1 Mathew Davis Request received —

7 19.09.2020 19:42  20.09.2020 19:42 Reapiring a broken Mary Black Company: Soft received —

laptop services Ltd.
6 30.08.2020 19:40 30.09.2020 19:40 Administrative work Mathew Davis Company: White point received —
5 23.09.2020 16:23 24.10.2020 16:23 Oil change in the car Mary Black received —
Company: All for car
4 16.06.2020 14:12 15.07.2020 14:12 Software installation John Green Company: MJSoft Ltd. received =
3 16.06.2020 11:48 15.07.2020 11:48 Wiping computers and John Green received —

2 28.03.2020 23:20 27.04.2020 23:20

keyboard

Polishing of mirrors and ~ Mathew Davis received

glass surfaces

Company: MJSoft Ltd.

Company: M&R Clean

Za pomoca innych modutdw, takich jak
Zatwierdzenie, Zlecenia Pracy, Praca
Zaplanowana itp. mozesz skonfigurowaé CDESK
do profesjonalnego narzedzia o nazwie Service
Desk, ktére mozna wdrozyé w duzych firmach.




ELASTYCZNOSC MODULOW CDESK POZWALA NA ICH WDROZENIE
W FIRMACH O ROZNYM PROFILU DZIALALNOSCI, Z KTORYCH

NAJCZESTSZE TO:

FIRMY INFORMATYCZNE SWIADCZACE UStUGI
OUTSOURCINGU | ZARZADZANIA SW/HW
Kompleksowe rozwigzanie do $wiadczenia
wsparcia informatycznego w sieciach kompute-
rowych, serwerach i stacjach roboczych. Unikaj
problemdw, szybko rozwiazuj powstate, wykonuj
zadania na czas i deklaruj jako$¢ swoich ustug za
pomoca doktadnych i zrozumiatych raportéw.

FIRMY SERWISUJACE | KONSERWUJACE

SPRZET

Ukierunkowana obstuga klienta i perfekcyjne
planowanie zwiekszg liczbe zaméwien przy
obnizonych kosztach. Otrzymuj powiadomienia o
zmianach serwisowych, pozwdl klientom zobac-
zy¢ postep prac i historie napraw. Daj swoim tech-
nikom narzedzie do motywowania ich do pracy.

FIRMY IT ZAPEWNIAJACE WSPARCIE SW

Czytelna ewidencja czasu pracy i elastyczne faktu-
rowanie. Przestrzegaj warunkéw umownych pod-
czas realizacji projektéw SW i zapewniania wspar-
cia. Rejestruj i wystawiaj faktury na interwencje
SW, ktére wykraczaja poza umowy, komunikuj
postepy w otwartych sprawach, a dostarczajac
rozwiazania wysokiej jakosci, otrzymuj informacje
zwrotne, aby mie¢ dobre relacje z klientami.

DZIALY IT DUZYCH FIRM

Zwiekszone bezpieczenstwo sieci firmowej
poprzez rejestracje zdarzen, monitoring IT, auto-
matyzacje proceséw w zarzadzaniu sprzetem IT
oraz komunikacje z uzytkownikami. Wykrywaj i
rejestruj zdarzenia zwigzane z bezpieczeristwem i
racjonalnie stosuj standardy ITIL w pracy swojego
dziatu IT.

Polecane moduty dla Firmy IT Firmy zajmujace Firmy IT Dziaty IT
wybranych typéw $wiadczace ustugi  sie serwisem $wiadczace duzych firm
firm outsourcingu i konserwacja wsparcie SW

i zarzadzania sprzetu

SW/HW
Klienci i kontakty v v v
Zamdwienia v v v
Whioski z SLA v v v v
Zadania v v v v
Realizacja v v v v
Oferty v v v
Przetwarzanie wiadomosci v v v v
Obiektowa baza danych CMDB v v v v
Kalendarz v v v v
Komunikator i czat v v
System rezerwacji* v
Baza wiedzy* v v v v
Modut urlopowy* v v
Aplikacja mobilna v v v
Integracja CM IT monitoring v v

POLITYKA LICENCYJNA

CDESK moze byc¢ dostarczony w trzech modelach licencyjnych: GOLD,

SILVER i BRONZE. Ustugi sq dostepne zgodnie z typem licencji.

GOLD

Konto zarejestrowane jako CDESK GOLD ma dostep do w petni funkcjonalnego
systemu zgodnie z zakupionymi modutami. Konto tego typu zapewnia

réwniez nieograniczony dostep do portalu internetowego, aplikacji mobilnej i
desktopowej.

SILVER

Z licencjg CDESK SILVER w petni funkcjonalny system jest ograniczony liczba
kont uzyskujacych dostep do interfejsu WWW. Do 25% zakupionych kont
SILVER na licencje moze by¢ jednocze$nie zalogowanych. Te loginy nie s3
ograniczone w korzystaniu z aplikacji mobilnych i desktopowych.

BRONZE

Konta klientéw CDESK BRONZE s3 dostarczane za darmo i sg dostepne dla
wszystkich Twoich klientow. Klient moze przypisaé nowy wniosek i rozpoczac
dyskusje z operatorem. Wszystkie inne informacje sa tylko do odczytu.




CDESK - SYSTEM PRZEMYSLANY W SZCZEGOtACH

NAWIGACJA

Elastyczny pasek nawigacyjny
zapewnia szybki i wygodny dostep
do poszczegdlnych narzedzi.

CDESK"

Organized work makes profit

Dashboard

2board

book

Noticeboard

Announcements

MEPoe®AANDC

Calendar

Offers

Conti

CMDB

=
o
1
o~
:::}
-
&
=
=
=
s

#
k11

Computers

Communication

PRZEGLAD

Dane staja sie informacja tylko wtedy, gdy
sg odpowiednio wyswietlane. Korzystaj

z widzetéw i dobrze Sledz stan swoich
obowigzkow i zdecyduj, w ktore zadanie sie
zaangazujesz.

+Add

CDESK Dashboeé

WYSZUKIWANIE

Kontakt, zamdwienie, umowe lub

jakiekolwiek inne dane mozna

znalez¢ szybko i niezawodnie. Mozesz
wyszukiwaé w catym systemie.

I'M A ASSIGNEE MY ASSIGNEE GROUPS
PENDING RESPONSE AFTER DEADLINE ALL OPEN PENDING RESPONSE AFTER DEADLINE ALL OPEN

21 1 14 15

REQUESTS
AFTER DEADLINE TODAY ~ OPEN AFTER DEADLINE OPEN

5 20 15 1 16

33

PENDING RESPONSE

©)

Q Bl English ~

USPRAWNIENIA

0 jakosci interfejsu uzytkownika
decyduja szczegdty, w tym szczegbty
praktyczne, takie jak blokada edycji,
tryb petnoekranowy, okna modalne czy
ptywajace przyciski.

John Green ~

I'M ASSIGNEE SUBMITTER

5

AFTER DEADLINE OPEN

0

19

AFTER DEADLINE

ALL UNFINISHED

, My activities

a quick overview of activities
Number Time to Resolve to

My pending response

® CDR-2709 5.9.2020 Mowing the lawn
CDR - 2830 2. urchase of new computers
3.2.2021 Purchase of te

My pending approval

® CDRrR-2711 5.9.2020 Painting of offices
® CDR-2734 4.3.2021 Installation of CCTV system
© CDR-2750 2.4.2020 Purchase of business phones

Mine after completion deadline

© CoR-283t 5.9.2020 System setup

© CDR-28% 5.9.2020 Garden care

Customer

M&S Clean Ltd.

Whale IT Ltd.

RBank Ltd.

Kangaroo Security Ltd

M&S Clean Ltd.

MJ Soft Ltd.

M&S Clean Ltd.

Assignee

Michael Cane

Support

John Neal
Ian Smith

Anna Lane

John Bean

Robert Neuman

© Requests == Tasks

Status

received

received

waiting for approval

waiting for approval

waiting for approval

assigned

ordered

Entered on

(W) Deals

1.3.2021 14:12:09

20.3.2021 14:34:11

4.3.2021 19:07:03

29.3.2021 14:12:09

1.3.2021 14:12:12

20.6.2020 14:12:09

25.6.2020 14:36:16

ﬁ Announcements

; ; 25.08.2020 19:30:08

I 1l Network outages - IT department still working... ,_: ;q 2050 19 z; e
" ) 25.08.2020 19:29:26

I Restaurant Hawaii - Menu from favorite restaurant... T FEe T
25.08.2020 19:16:28

m Painting a meeting room - Today will be a meeting... o1 9:36:46

Planned work
a quick overview

Number Title

Others

Planned start Planned end

22 Preparation of
meeting room

10.07.2020 19.07.2020
11:20:41 11:20:41

|l

Number of services

welth]



OD ZAMOWIENIA DO FAKTURY. Z tATWOSCIA.

Deal CDD-6 / CDESK00001: IT Service
Basic information Budget summary  Archive of nvolces (0)  Requests (1)  Tosks (0)  Fulfilments (0) Objects  History
Billing item ® Green, Ltd. x v
o
Work and fees
Id  Kind of work Title United price VAT Uninvoiced  Invoiced  Invoicing
131 Work at hourly rate  HW Service 6.30€/ hrs. 2000%  12.20 hrs 12.20hrs  12.20 hrs
472 Work at hourly rate  SW Service 12.00 €/ hrs. 2000%  8.50 hrs 8.50 hrs 8.50 hrs
- 469 Regular fee Ordinary work 1pcs. * 30.00 € 20.00%  36.25hrs 36.25hrs 3625 hrs
during w. hours ~ +0.00 € / hrs.
(prepaid 30.00 hrs)
| 471 Workathourly rate  Preparing 10.00 € / hrs. 2000%  18.66 hrs 18.66 hrs  18.66 hrs
[ 470 Workat hourly rate  Internal testing 6.50 €/ hrs. 20.00 % 39.26 hrs 39.26 hrs 39.26 hrs
Transport Rates
Id  Price for km Price per hour VAT Invoicing Validity
422 6.00/km 0.00/ hrs 20.00 % Including work / fee 8.50 hrs
Inventories linked to order
Number Name of Type of Price Created
of documpnt —lccua rard naatl mauamant _includina VAT Tnuaicad by Created
New stock card X
+  V-2020-0C reen  18.08.2020
Together (and an { SN coesrisen
Basic information
‘‘‘‘‘‘ Kerponra
R ——" =
en o
10 — neamwn @
s
active tab. Cml
e Low rfte Mochancl Keyoard
[am—r aozs
l g

—

Z CDESKIEM NIE PRZEGAPISZ NICZEGO, ZA CO MOZESZ DOSTAC PIENIADZE

Firma osiaga zysk, jesli jest w stanie zapewni¢ wiarygodne rozliczenia za wszystkie swoje ustugi. Poza
tym proces od transakgji do faktury powinien byc¢ tak szybki i prosty, jak to tylko mozliwe.

CDESK pomoze Ci osiagnac efektywne fakturowanie. W praktyce oznacza to, ze otrzymujesz pieniadze

szybciej i przy mniejszym wysitku.

| tak, CDESK moze zrobic to lepiej niz Excel.

O

=

Praca

KOSZTY POD KONTROLA

Plany wewnetrzne ukazg koszty zasobéw
ludzkich, zewnetrzne beda kontrolowaty
dostawcdw, a inne elementy zajma sie

materiatami, transportem i wszystkim innym.

W ewidencji rzeczywistych kosztéw plany
mierzg sie z rzeczywistoscia i widad, gdzie
tracisz pieniadze. Do tego masz porzadek
w powiazanych dokumentach i jasne,
niepodwazalne dokumenty do wystawienia
faktury.

Rachunkowos¢

f/
! }‘))

Dochdd

PROCES PLANOWANIA, KTORY PRZYNOSI ZYSK

Zamdéwienie - wniosek- zadanie. Proces,
ktérego sukces zalezy od dobrego planowania
z trzema podstawowymi zmiennymi - czas,
zasoby, koszty. CDESK zapewnia narzedzia,
ktére znacznie usprawnia proces planowania.
Zyskasz wglad, porzadek i istotne informacje
dla przysztych decyz;ji.



OD WNIOSKU DO REALIZACJI.
JAKOSC | TERMINOWOSC.

Klient jest zadowolony, jesli jego wnioski sq realizowane w

odpowiednim czasie. Zyskasz, jesli potrafisz to zrobic skutecznie.

ZAAWANSOWANE

WYSZUKIWANIE | FILTROWANIE

CDESK"

WIDOK PRIORYTETOWY

Aktywuj widok priorytetowy
i od razu bedziesz wiedziat, ktére
wnioski sa w toku, a ktére nie
dotrzymaty terminu.

+Add Search E= English ~ John Green ~
Organized work makes profit ‘ Q 9 I -
CDESK  List of requests '
List of requests Priority view n] + Add from catalog
[ Number of shown records 12 of the total 48 ]
) Search...
Favorites
X Status~ is~ open v
Dashboard
Address book Number Customer - Created by Created Request Last modified Modified ‘ Attachm. Priority Status Assignee
Unassigned
Deals
2020-49 Whlale Ltd. Josh Mey 02/28/20 11:56 AM Q Update drivers 02/28/20 11:56 AM Josh Moon 6 - longterm received Josh Moon =
Requests
2020-16 Whlale Ltd. Sam Norman 01/20/20 03:26 PM Emergendy request 01/20/20 03:26 PM John Green 6 - longterm received John Green =
Tasks
+ 2019-12 Whlale Ltd.  George Jones =~ 12/18/19 10:47 PM Hard disk replacement 12/18/19 10:47 PM Aaron Grey 6 - longterm received Aaron Grey =
Message processing
My waiting for a response
CMDB -
2020-49 Whlale Ltd.  Margot Tobie 02/28/20 11:56 AM ,4 Install 0OS 02/28/20 11:56 AM Margot Tobie % 6 - longterm assigned Margot Tobie =
Knowledge Base
My
SLA/SLO ) : —
2020-49 Whlale Ltd.  Andy Miller 02/28/20 11:56 AM Support 02/28/20 11:56 AM Jane Watson % 6 - longterm assigned Jane Watson =
I 2020-52 Whlale Ltd.  John Green 02/28/20 11:56 AM Update antivirus 02/28/20 11:56 AM Andy Miller 6 - longterm assigned Andy Miller =
+ 2020-51 Whlale Ltd.  David Norris 02/28/20 11:56 AM Death pixels on screen 02/28/20 11:56 AM John Green Q 3 - standard assigned John Green =
2020-50 Whlale Ltd.  Margot Tobie 02/28/20 11:56 AM New mouse 02/28/20 11:56 AM David Norris 6 - longterm assigned David Norris =
+ 2020-26 Whlale Ltd. George Jones  02/28/20 11:56 AM Termination of employm... ~ 02/28/20 11:56 AM Tim Hawk Q 3 - standard assigned Tim Hawk =
EXPORT I + 2020-16 Whiale Ltd.  Andy Miller 02/28/20 11:56 AM Computer repair 02/28/20 11:56 AM Filip Moon % 2 -urgent assigned Filip Moon =
M
DO XLS (M)
My others
I 2020-49 Whlale Ltd.  Jane Watson 02/28/20 11:56 AM Internet connection 02/28/20 11:56 AM Sam Wheel N 3 - standard assigned Sam Wheel =]
2020-52 Whlale Ltd.  Tim Hawk 02/28/20 11:56 AM Computer RAM replace...  02/28/20 11:56 AM Walter Draw ) 6 - longterm assigned Walter Draw =

KATALOG
WNIOSKOW

Tworz
szablony, aby
przyspieszy¢
przyznawanie
nowych
wnioskow.



MOZESZ SKONFIGUROWAC BAZE DANYCH
BEZ KONIECZNOSCI POSIADANIA PROGRAMISTY...

SLA - SERVICE LEVEL

AGREEMENT ZAPLANOWANA PRACA

POLACZENIA

Rejestruj czas, w Rejestruj kazdy obiekt,

...SKONFIGURUJ ROWNIEZ PROCESY ZATWIERDZANIA.

JAK ROWNIEZ INNE MODULY W CDESK.

PRZEGLAD

Uzytkownik jest infor-
mowany o tym, co jest
zatwierdzane.

ZATWIERDZENIE ZBIOROWE

Upros¢ zatwierdzenie. Mozesz
zatwierdzi¢ lub odrzuci¢ wszystkie
swoje dziatania na raz.

ktérych ustuga jest
wykonywana, bardziej
rygorystyczne niz
wynika z nadrzednych
obiektow.

Properties

Parameters

@ W

P

0

TEUMACZENIE TYTULOW |
OPISOW

nicznych.

Udostepniaj swoja baze danych
w jezyku uzytkownikdw zagra-

ktéry bedzie wytaczony z
eksploatacji, np. z powodu
napraw.

Tworzenie logicznych
jednostek, ktére maja
sens i sg niezbedne przy
Swiadczeniu ustugi.

Greyscale print sp
61
Duplex:
Scanner:
Yes
Feed:
ves
Feed type:
Duplex

Network:

Cl Obiekt

REGULARNE WNIOSKI

Jesli obiekt wymaga
B regularnych
przegladéw, napraw
lub wymiany, system o
tym przypomni.

WEASCIWOSCI
NIESTANDARDOWE

Zdefiniuj wtasciwosci
odpowiadajace danemu
obiektowi. Od prostych
parametrdw, takich jak liczba
i tekst, po ztozone, potaczone
wtasciwosci.

Q  mengish- @ gl JonnGreen~

CDESK | Stock card Edit &

Approval proc

o

Approval rule 2 Bulk approval

Appr el Steps of approval n

Detail of request ETIITEN AT

Request Data access

Request

I request access to revenue data,
description I

Request from Mathew Davis For whom John Smith

Additional properties

EAX20 Vo PE o @

2} Add a note to the request description

Revenues for 2020, Graphic representation, New custormers for 2020

Basic role.

0 o S

Proces zatwierdzania

ATRYBUTY KROKI ZATWIERDZANIA
Parametry Sledz, kto i kiedy co$
Wejsaowe: @ EDEASAKAServer<CDESK@cdeskportal,eu> zaakceptowat IUb
Wed{ug ktd rych - Prompt for approval: Request CDR-2021-4: Data access odrzucit lub jeszcze nie
generowany . wyrazit swojego zdania.
jest proces CDESK" Ex=

zatwierdzania.

Dear user,
we have an approval process in the system that requires your approval

Prompt for approval: Request CDR-2021-4: Data access
Status: Waiting for approval
Requests Admin John Green for Mathew Davis

Approval process: 169

Sales for 2020
Waiting for approval
Approver: Marry Black

Graphic presentation
Waiting for approval
Approver: Frank Doner

New customers for 2020
Waiting for approval
Approver: Harry Stone

This mail was Admin John Green, 05.03.2021 22:40:09

invoked by:

Green Ltd, 2753 Ford Street, Amsterdam, Netherland
Mob.: +421 901 200 300 | Tel.: +421 2 456 987 | Fax: +1-212-9876543 |
E-mail: I




KOMPLETNY HELPDESK ZE ZINTEGROWANYM SLA

CDESK zwieksza szanse na wysokiej jakosci, dtugoterminowq i optacalng
wspotprace z Twoimi klientami.

C? o ‘q)~‘.1l\
= ? ! £

e -
A

Whnioski
klienta

Praca Raportowanie

EFEKTYWNIE ZARZADZAJ PRZEPLYWEM PRACY TWOJEJ FIRMY
| WSPIERAJ DZIALANIA

W jednym miejscu, bez wzgledu na to, gdzie jestes. Mierz czas od pierwszej odpowiedzi do rozwiazania
kofcowego (SLA) i monitoruj poziom zadowolenia klientéw. Rozdziel zadania poszczeg6lnym osobom
lub grupom. Zawsze bedziesz miec kontrole nad stanem rozwiazania i komunikacji. Zgodnos$¢ z ITIL to

warto$é dodanadla firm IT.

MOCNE NARZEDZIA DLA MOCNEGO EFEKTU

BAZA WIEDZY

Silna baza informacji, know-how i
dokumentéw. W jednym miejscu, zawsze
dostepnym doktadnie tak, jak tego
potrzebujesz.

GOTOWY NA RODO

CDESK umozliwia prace z danymi
osobowymi zgodnie z rozporzadzeniem
UE zwanym RODO (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), obowiazujacym od
25 maja 2018 r. CDESK 3 posiada nowe
funkcje, ktére zapewniaja znaczng pomoc
w rozwigzywaniu probleméw

zwigzanych z RODO.

USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

Q" g,
Q' P

e S@, o

OBIEKTOWA BAZA DANYCH
CMDB

Klienci, urzadzenia, materiaty
eksploatacyjne, lokalizacje, pojazdy oraz
wszelkie inne obiekty, ich parametry

i relacje. Porzadek, przejrzystosc,
elastycznos$é.

CUSTOMER MONITOR

Integracja z narzedziem monitorujacym i
zarzadzaniem IT. www.customermonitor.sk
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WLASCIWE RZECZY WE WEASCIWY SPOSOB

CDESK stwarza warunki do zarzgdzania jakosciq i zdobywania przewagi

konkurencyjnej. Dla kazdego ustugodawcy.

PORZADEK
EFEKTYWNOS
ZYSK

-

2

PREZENTACJA
WIDEO
Obejrzyj
wideo

Podstawa jest doskonate zarzadzanie delikatna relacjg miedzy firma a jej klientem. CDESK wprowadza

system do tej relacji i zapewnia zarzadowi przewage strategiczna na dwdch poziomach:

1. WLASCIWE RZECZY

Otrzymasz odpowiednie informacje
owydajnosci kazdej Swiadczonej ustugi. Poza
tym CDESK pomaga zbierad, przechowywac
ianalizowac informacje zwrotne od klient6w.
Mozesz w ten sposdb skupié sie na wtasciwych
rzeczach - na swiadczeniu ustug, ktére sa dla
Ciebie najkorzystniejsza strategia.

2. WE WEASCIWY SPOSOB

CDESK dziata jako sprytny administrator catego
procesu $wiadczenia ustug, od ztozenia wniosku
do dostawy. Wszystkie istotne parametry s
przejrzyscie wyswietlane. Zarzadzasz zadaniami
i zasobami, aby realizowac je bezposrednio

w systemie. Z perspektywy dyrektora widac,

kto co robi i kiedy. Oprdcz tego mozesz

tatwo uzyskac wiarygodna dokumentacje
rozliczeniowa. Innymi stowy, robisz rzeczy

we witasciwy sposéb.

SHELBY 2 Operator
CDR-2020-244: Objednavka toneru

Tonner - Xpress M2020 10:53
Wpoint 2 Operator
' CDR-2021-7: IT Poziadavka

CDR-2020-162: Problém s novym prip...
26 Feb 21
Pan Juraj Novotny nema internetové prip. 10:53

26 Feb 21

15 Mar 21
Nemézem spustit moje PC 14:00

SHELBY 2 Operator

Awaiting (1) After

CDR-2019-1: Reconstruction of the...
26 Feb 21
We decided to reconstruct the space 10:53

MJS 2 Admin

CDR-2019-136: Computer repair in progress
26 Feb 21
Keyboard on my computer doesn’t works. 10:53

SOFTSERVICE Operator

CDR-2020-162: Problems with netw...
26 Feb 21
Mr. Green has no internet connection. 10:53

SHELBY
CDR-2020-244: Printer toner order

2 Operator

26 Feb 21
Tonner - Xpress M2020 10:53

Wpoint 2 Operator

waiting for approval
15 Mar 21
I can't tun on my computer 14:00

SHELBY
CDR-2021-1: New employee

CDR-2021-7: IT Request

2 Operator

22 Mar 21
Request 08:00

SHELBY
CDR-2021-8: Contractual

2 Operator

29 Mar 21

Contractual service 09:59
Filter: My open

Sort by: By completion deadline
Sort order: Ascending, with deferred at end of the list

MIEJ CDESK PRZY SOBIE
ZAWSZE | WSZEDZIE
W SWOIM SMARTFONIE

PRZEGLAD FUNKCJI APLIKACJI MOBILNEJ
Aplikacja mobilna umozliwia dostep do CDESK
ze smartfona mobilnego na platformach
Android i iOS.

Przypisywanie nowych spraw do klientéw
Praca z wnioskami (tworzenie, edycja),
ustalanie terminéw

Natychmiastowe przypisanie realizacji -
ewidencja wykonanej pracy
Synchronizacja Kalendarza CDESK
zExchange / Kalendarzem Google
Powiadomienie CDESK jest wyswietlane
bezposrednio w gérnym pasku
powiadomien systemu

Zamowienia zintegrowane z aplikacja
mobilna

Daty wedtug rozszerzonych uméw SLA

i potaczenia z bazg danych CMDB
Mozliwo$¢ wstawienia zdjecia jako
zatacznika do wniosku bezposrednio
zaparatu lub galerii telefonu

W PEENI FUNKCJONALNY NAWET W TRYBIE
OFFLINE

W trybie offline wprowadzone zmiany zostang
zaktualizowane tylko wtedy, gdy urzqdzenie
bedzie potgczone z siecigq.

« Wprowadzaj zmiany réwniez w trybie
offline - zostang zaktualizowane
po potaczeniu z siecia
Synchronizacja kalendarza CDESK
Zarzadzaj cyklem zycia zadan - zmieniaj
daty, status itp.
Natychmiastowe rejestrowanie realizacji
ipracy
Powiadomienie jest zintegrowane
zsystemem operacyjnym smartfona




WSPIERAMY SPORT PROGRESYWNY

. SOURSH 2
i |MET@H[LHIE~?§ NAJLEPSI HRACI SLOVENSKA V BOJI O TITUL!

/

& CDESK’..

MAJSTROVSTVA SLOVENSKA & 3
7.-9. APRIL 2022 |\ /11U RS

~

N gl -’
NA SKLENENOM KURTE

V NAKUPNOM CENTRE BORY MALL
AV IMET SQUASH-RELAX CENTRE

=
= -_\ F;
. "lii '_.-_:,:T-;:.-;,,Il = : F - (e -'--,-. _.I--
il g n i G . 7 % |
T e e el e < |
SLPTT AN —

dla

zwyciezcow



	youtube 3: 


